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COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL SANTANDER
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Por la cual se actualiza el Manual del Sistema de Administracién del Riesgo de Crédito SARC
El consejo de administracion de la cooperativa, en uso de sus contribuciones legales y
estatutarias y que:

CONSIDERANDO:

1. Esfacultad del Consejo de Administracion adoptar y reformar los manuales y reglamentos
de los diversos sistemas de control de la Cooperativa.

2. El Consejo de Administracion tiene el deber de fijar las politicas, definir los mecanismos,
instrumentos y los procedimientos que se aplicaran en la entidad y los demas elementos
que integran el SARC.

3. Dentro de las facultades como Consejo de Administracion, esta la reglamentacion interna
de los asuntos que determine la Ley, por lo tanto:

ACUERDA

ARTICULO UNICO. Actualizar el Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito
“SARC", el cual consigna los diferentes criterios y politicas que se aplican en la Cooperativa
con respecto a la gestion del crédito, ajustandose a la normatividad vigente.
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1. INTRODUCCION

La Cooperativa De Caficultores De Santander, es una Organizacién Solidaria sin animo de
lucro, vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria -SES-, que en cumplimiento
de la normatividad vigente ha implementado el Sistema de Administracion del Riesgo de
Crédito (SARC).

El presente manual recopila la informacién relacionada con las normas que registran el
desarrollo de los procesos requeridos en la Administracién del Riesgo de Crédito, en
cumplimiento a lo dispuesto por el Consejo de Administracion y la Circular Basica Contable y
Financiera No. 20 de 2020 emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria. La
actualizacion del presente documento sera coordinada por la direccién de riesgos de
Cooperativa De Caficultores De Santander y aprobada por el Consejo de Administracion.

Este manual es el instrumento de trabajo para la Cooperativa y en especial para los
empleados, por lo que pueden contar con informacion precisa, que les facilite ain mas la
comprension de las condiciones, requisitos y caracteristicas del producto de crédito,
realizando de esta manera, asesorias de crédito mas asertivas, que propendan en mayor
agilidad en la colocacion y adicionalmente se permita facilitar la bisqueda de la informacién
de interés con respecto a la parte de créditos.

2. AMBITO DE APLICACION

Las instrucciones contenidas en el Numeral 2 del Capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera No. 20 de 2020, deberan ser aplicadas por todas las organizaciones
solidarias supervisadas, que tengan cartera de crédito, con el propésito de identificar, medir,

controlar y monitorear el riesgo de crédito al cual se encuentran expuestas en el desarrollo
de su proceso de crédito.
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3. OBJETIVO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer las politicas, herramientas, estructura, procesos, capital humano, infraestructura
tecnologica y los mecanismos de control en sus diferentes etapas del Sistema SARC,
necesarias para garantizar un analisis minucioso y objetivo del riesgo de las operaciones de
crédito, a fin de disminuir la posibilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas, que
disminuyan el valor de sus activos como consecuencia de que una contraparte incumpla con
sus obligaciones.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Brindar los lineamientos y las condiciones basicas necesarias para la atencion de los
servicios de crédito en la Cooperativa.

Administrar el riesgo de crédito de una manera proactiva, con conocimiento y acorde a la
naturaleza, volumen de operaciones, caracteristicas de la Cooperativa.

v" Valorar los riesgos inherentes a la administracion del riesgo de crédito con el propésito
de minimizar las pérdidas esperadas e inesperadas.

v" Ordenar la estructura organizacional que permita una oportuna respuesta en el servicio
del credito.

v" Aumentar el nivel de objetividad en la decision del crédito.

4. MARCO LEGAL NORMATIVO

v Circular Basica Contable y Financiera No. 20 de 2020 emitida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria — por la cual se imparten instrucciones
para la implementacion del sistema integral de administracion de riesgos -SIAR.

Ley 454 de 1998.

Codigo de Comercio.

Ley 546 de 1999.

Decreto 2555 de 2010.

Ley 2032 de 2020.

Ley 358 de 1997.

Ley 550 de 1999.

Ley 617 de 2000.

Ley 111 de 2006.

Ley 1564 de 2012.

Cadigo Civil Colombiano.

R NSNS SNNSNS

5. DEFINICIONES

e Abonos a capital: Es la parte del pago que se imputa al capital de la deuda.

¢ Alivio financiero: Es la suspension o prorroga de la cuota mensual del préstamo
otorgado sin causar intereses de mora.

e Amortizacién: Es la forma como se cancela el capital de un préstamo durante un
periodo de tiempo.
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Aportes: Son la cuota periédica ordinaria minima o extraordinaria, que han sido
pagadas por los asociados en dinero, especie o trabajo, de conformidad con lo
establecido en la ley, con el animo de proveer capital de trabajo para el desarrollo del
objeto social de la Entidad.
Capital Econémico: Cantidad de capital o recursos con los cuales la Organizacion
Solidaria debe cumplir, con la finalidad de cubrir las pérdidas no esperadas o no
anticipadas por el deterioro del valor de los activos.
Capacidad de pago: Es la cantidad maxima de los ingresos que un asociado tiene
disponible una vez deducidos los egresos por diferentes conceptos incluyendo el pago
de las obligaciones financieras adquiridas, dentro y fuera de la Entidad).
Categoria “A” o “Riesgo normal”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan
una estructuracion y atencién apropiadas. Los estados financieros de los deudores o
los flujos de caja del proyecto, asi como el resto de informacién crediticia indican una
capacidad de pago adecuada, en términos de monto y origen de los ingresos con que
cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.
Categoria “B” o “Riesgo aceptable”: Los créditos calificados en esta categoria
presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir
cumpliendo adecuadamente con los servicios de la deuda.
Categoria “C” o “Riesgo apreciable”: Los créditos calificados en esta categoria
presentan un rango de media a alta probabilidad de incumplimiento en el pago
oportuno de capital e intereses.
Categoria “D” o “Riesgo significativo”: Los créditos calificados en esta categoria
presentan incumplimiento en los términos pactados en el crédito, sus estados
financieros y demas informacién disponible, presentan deficiencias acentuadas en su
situacion financiera, de tal manera que la probabilidad de recuperar el recurso es
altamente dudosa.
Categoria “E” o “Riesgo incobrable”: Corresponde a aquellos créditos que, de
acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible, se estiman
incobrables.
Crédito comercial: Se definen como crédito comercial el otorgado a personas
naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econémicas organizadas,
distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.
Deudor Solidario o Codeudor: Persona que también asume la responsabilidad
solidaria y mancomunada de pagar el préstamo.
Garantia real: Constituye la entrega de un bien tangible para poder garantizar el
cumplimiento de la obligacion.
Garantia personal: Se denomina garantia personal, porque no se tiene en cuenta
ningun bien concreto que funcione como aval de pago.
Intereses de mora: Se definen como aquella indemnizacién que se impone al
asociado por el dafio que ha producido frente al incumplimiento de la obligacién.
Intereses corrientes: Son intereses en términos nominales anuales pactados sobre
la obligacién con la Cooperativa.
Tasa Nominal: Tasa de interés expresada en términos anuales con indicador de
frecuencia de tiempo pago.



= . " e © Carrera 12 No 9-44 Barrio La Playa San Gil - Colombia

" COOPERATIVA DE
; CAFICULTORES DE @ Secretaria 314 382 4057 « Fertilizantes 314 382 5344

=4y |SANTANDER NIT: 890.201.988-3

N

V.002
Tasa Efectiva: Se asimila a un interés compuesto, medida que permite comparar las
tasas nominales anuales bajo diferentes modalidades de pago.
Ley de arrastre: Consiste en llevar a un nivel mayor de riesgo todas las obligaciones
de un asociado cuando al menos una de ellas presenta mora.
Modalidades de crédito: Existen distintas modalidades de crédito que se adaptan a
las necesidades de los asociados.
Reestructuracion: Se entiende por reestructuracién de un crédito, el mecanismo
instrumentado mediante la celebracién de cualquier negocio juridico que tenga como
objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas, con el
fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién ante el real o potencial
deterioro de su capacidad de pago.
Novacion: Es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior, la cual queda por
tanto extinguida de conformidad con lo previsto en el articulo 1687 del Cédigo Civil.
Perdida dado el incumplimiento (PDI): Se define como el porcentaje (%) promedio
que no se logra recuperar luego de hacer efectiva la garantia ante un incumplimiento.
La PDI varia segun la clase de garantia.
Perdida esperada (PE): Es el valor esperado de perdida por riesgo de crédito, en un
periodo de tiempo, esta resulta de entre la probabilidad de incumplimiento, el nivel de
exposicion en el momento del incumplimiento y la severidad de la perdida.
Probabilidad de incumplimiento (Pl): Probabilidad de que un asociado incumpla
parcial o totalmente una obligacion en un horizonte de tiempo, explicado por un
conjunto de variables sociodemogréficas, historial crediticio e indicadores financieros.
La probabilidad de incumplimiento permite evaluar el perfil deudor.

6. ETAPAS DEL SARC

6.1.

IDENTIFICACION

El SARC permitira identificar el riesgo de crédito al que esta expuesto la Cooperativa de
acuerdo con los productos crediticios ofrecidos. Esta contiene los siguientes elementos:

1.

Los Eventos y factores de riesgos que podrian afectar el perfil deudor del asociado y
su capacidad de pago.

Para cada tipo de garantia existiran eventos y factores de riesgos iguales o
diferenciados, que podran afectar su recuperacion al momento de hacerse efectiva
ante un incumplimiento por parte del deudor.

La Cooperativa evalla la influencia que tengan el comportamiento de los ciclos
economicos en el perfil de riesgo de los deudores

Previo al lanzamiento, uso o modificacién de cualquier producto, nuevas practicas

comerciales, nuevos canales de prestacion de servicios, nuevas tecnologias y nuevos
nichos de mercado, se debera realizar la identificacién de todos los posibles riesgos.
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6.2. MEDICION

La Cooperativa evaluara permanentemente el riesgo de crédito al que estd expuesta su
cartera, tanto en el momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de los mismos,
incluyendo los créditos reestructurados y novados.

Por lo anterior, dado que el perfil deudor y su capacidad de pago no es constante en el tiempo,
Cooperativa acogera la metodologia de comportamiento de cartera para la calificacién y
estimacion de deteriores establecidos en los anexos técnicos 1 y 2 de la Circular Basica
Contable y Financiera.

Para llevar a cabo la medicién en la etapa del ciclo de crédito de seguimiento y control del
riesgo, se deberan tener en cuenta dos (2) factores asociados especificamente al riesgo
crediticio:

1. Probabilidad de incumplimiento del deudor (PI): Probabilidad de que un asociado
incumpla parcial o totalmente una obligacién en un horizonte de tiempo, explicado por
un conjunto de variables sociodemograficas, historial crediticio e indicadores
financieros. La probabilidad de incumplimiento permite evaluar el perfil deudor

2. Severidad o Perdida dado el incumplimiento (PDI): Corresponde al porcentaje (%)
promedio que no se logra recuperar de hacer efectiva la garantia ante un
incumplimiento. La PDI varia por tipo de garantia.

6.3. CONTROL

El lider de riesgos realizara un seguimiento a las practicas desarrolladas, politicas comerciales
y metodologias implementadas. La periodicidad de estas actividades de control estara
relacionada con la ejecucion de los modelos establecidos, asi como la definicion de las
medidas conducentes a minimizar el riesgo de crédito al que se ve expuesta la Cooperativa.
Esta etapa debera cumplir minimo con los siguientes requisitos:

1. Permitir el control de los niveles de exposicion al riesgo de crédito y los limites
generales establecidos por las organizaciones solidarias.

2. Permitir el control de los limites y niveles de exposicion al riesgo de crédito consolidado
por modalidades de cartera y tipos de deudor.

6.4. MONITOREO

A partir de la aplicacion de las metodologias establecidas en el anexo técnico 1, del titulo IV
capitulo Il, de la Circular Basica Contable y Financiera, el resultado de estas debera ser
revisado y monitoreado por la lider de riesgos, con el fin de analizar el comportamiento, el
nivel de exposicién del riesgo de credito, dentro del ciclo de la colocaciéon como son el
otorgamiento, seguimiento, control y recuperacion de la cartera.

La Cooperativa definira los limites de exposicion acordes con su apetito de riesgos y dentro
de su capacidad en términos de liquidez, solvencia y de solidez.

En esta etapa se debe hacer un seguimiento permanente de la exposicion al riesgo de crédito
y debera cumplir minimo con los siguientes requisitos:
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Guardar correspondencia con el volumen y complejidad de las operaciones
desarrolladas por la organizacion solidaria.

Evaluar permanentemente el riesgo incorporado en sus activos crediticios, tanto en el
momento de otorgar créditos como a lo largo de la vida de los mismos, incluidos los
casos de reestructuraciones y novaciones.

Permitir el seguimiento de los niveles de exposicién al riesgo de crédito y los limites
generales establecidos por la organizacion solidaria.

Permitir el seguimiento de los limites y niveles de exposicién al riesgo de crédito
consolidado por modalidades de cartera y tipos de deudor.

Permitir segmentar la cartera, de forma que se logren detectar aquellos segmentos
que presentan deterioro para adoptar medidas correctivas por parte de la organizacion
solidaria y los segmentos que tienen buen comportamiento y se constituyen en
segmentos potenciales de crecimiento.

Permitir monitorear el comportamiento de la cartera y nivel de exposicion al riesgo de
las operaciones de crédito con excepciones.

Permitir monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicién al riesgo de
las operaciones de crédito a asociados, administradores, miembros de juntas de
vigilancia y sus parientes, a que se refiere el articulo 61, de la Ley 454 de 1998,
modificado por el articulo 109 de la Ley 795 de 2003.

Permitir monitorear el comportamiento de cartera y nivel de exposicién al riesgo de
las operaciones de crédito con vinculados y partes relacionadas.

Permitir detectar deterioros de cartera y nivel de exposicién al riesgo de las
operaciones de crédito generadas de reestructuraciones y novaciones.

Permitir detectar deterioros de cartera y sus respectivas causas. Para ello se debera
tener en cuenta que el deterioro de cartera puede generarse por eventos de riesgo de
crédito asociados a quebrantos de la situacion financiera de los deudores o a riesgos
operacionales asociados a la inadecuada aplicacion de los procesos, politicas y
metodologias definidas por la organizacién solidaria o eventos asociados a fraudes,
corrupcion y soborno.

Aplicar semestralmente pruebas de desempefio y/o ajustes a las politicas de
otorgamiento de crédito mediante matrices de transicion. Los resultados deberan ser
dado a conocer al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracién.

Permitir la elaboracién de reportes gerenciales y de monitoreo de riesgos que evalien
los resultados de las estrategias adoptadas, de forma periddica, o cuando asi se
requiera.
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7. ELEMENTOS QUE COMPONEN EL SARC

7.1. POLITICAS GENERALES

El consejo de administracion de la Cooperativa aprobara las politicas respecto al
otorgamiento, seguimiento, control y recuperacién de la cartera definidas en el presente
manual.

El manual SARC y el reglamento de crédito deberan ser revisados cuando se requiera una
modificacién debido a cambios en las politicas, normas, en el mercado o derivados de la
implementacion tecnolégica.

Las politicas, criterios y procedimientos definidos en el presente Manual estaran dirigidos a
evaluar, calificar, asumir, controlar y cubrir el riesgo crediticio.

1. La Cooperativa prestara a sus asociados el servicio de crédito de conformidad con los
principios cooperativos, las normas legales vigentes, las necesidades de los
asociados, el reglamento de crédito y el presente manual.

2. El servicio de credito se prestara con base en los recursos propios, los aportes de los
asociados y el recaudo de cartera.

3. La entidad define las siguientes tasas de interés para la colocacién de créditos de las
siguientes lineas:

v Credito tradicional: Se establece que durante los primeros 12 meses (1afio),
la Cooperativa de Caficultores de Santander, no cobrara ningun interés. En
caso de incumplimiento a la fecha estipulada de pago se aplicara un interés
moratorio vigente de ley.

v Credi-Aporte: Se establece que, el interés sera del 15.39% E.A., equivalente
al 1.2% mensual, si el asociado cumple con el pago oportuno de la deuda
en la fecha estipulada, el valor equivalente a los intereses generados se
abonara el 50% a sus aportes sociales y el 50% sera llevado al capital de
la Cooperativa. En caso de incumplir el pago, el interés queda en su
totalidad para la Cooperativa y se aplica la tasa moratoria que disponga la
Superintendencia Financiera.

v Crédito Plan Pague en Cosecha: Se establece que durante la vigencia del
credito la Cooperativa de Caficultores de Santander, no cobrara ningtn interés.
En caso de incumplimiento el interés sera cobrado de acuerdo con la tasa
moratoria que disponga la Superintendencia Financiera

El riesgo crediticio debera incluir como minimo las siguientes politicas
7.1.1. Limites de exposicion crediticia y apetito al riesgo
La Cooperativa destinara los recursos para el otorgamiento de crédito, de acuerdo con las

lineas ofrecidas, determinando unos topes individuales y generales con el propésito de
minimizar la exposicion al riesgo de crédito.
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Los limites de concentracion por lineas de crédito, deudor, plazos, estaran en funcién del
apetito al riesgo, el perfil de riesgo y la maxima pérdida tolerada.

7.1.1.1.  Limites de exposicién por total de créditos:

La Cooperativa podra utilizar hasta 40% del capital social para el servicio de créditos a los
asociados, una vez alcanzado el tope maximo permitido, quedaran cerrados los créditos

7.1.1.2.  Limites de concentracién por linea sobre el 40% establecido

LINEAS DE CREDITO CONCENTRACION MAXIMA
CREDITO TRADICIONAL 70%
CREDI APORTE 15%
CREDITO PLAN PAGUE EN COSECHA 15%

7.1.1.3. Limites de atribucion de otorgamiento de crédito:

Los montos maximos permitidos por instancia de decision se describen a continuacién:

LINEA CREDITO TRADICIONAL SOBRE APORTES

INSTANCIA MAXIMO MONTO A APROBAR

A traves de los comisionistas o | Hasta el 80% del aporte que posee el
encargados del punto de compra de la | asociado solicitante.
Cooperativa.

LINEA CREDI-APORTE (Hasta 3 Veces el 80% de los aportes)

INSTANCIA MAXIMO MONTO A APROBAR
Comite de Creditos. Hasta 3 veces el 80% del aporte que
posee el asociado solicitante. Sin superar
60 SMM.L.V.

LINEA DE CREDITO PLAN PAGUE EN COSECHA

INSTANCIA MONTO MAXIMO A APROBAR

Area de Crédito y Cartera Hasta Tres millones de pesos ($3.000.000)

7.1.2. Otorgamiento de crédito

Estas politicas se encuentran definidas en el reglamento de crédito y se precisan las
caracteristicas basicas que deben tener los asociados para acceder al servicio de crédito,
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teniendo en cuenta las variables provenientes de las centrales de informacion financiera,
capacidad de pago, nivel de endeudamiento y variables propias de la Cooperativa.

Adicional a las politicas antes sefialadas, la Cooperativa establece que las excepciones se
gestionan en la instancia de decision correspondiente; considerando como excepcion la falta
de capacidad de pago.

7.1.3. Garantias

Las politicas para la exigencia y aceptacion de garantias para cada linea de crédito seguiran
los lineamientos sefialados en el numeral 5.2.1.4.4. del Capitulo Il del Titulo IV de las Circular
Basica Contable y Financiera.

7.1.4. Seguimiento y control

La lider de riesgos periédicamente realizara el seguimiento al calculo del deterioro de la
cartera, teniendo en cuenta lo establecido en los anexos técnicos del Capitulo | y Il de la
circular Basica Contable y Financiera de la Supersolidaria.

El comité de riesgos presentara al consejo de administracion los resultados, producto de las
metodologias aplicadas en el seguimiento y control.

7.1.5. Deterioro

Con el proposito de prever el cubrimiento del riesgo crediticio, la Cooperativa realizara la
constitucion de deterioros generales e individuales, siguiendo la metodologia definida por el
anexo del Capitulo 1l del Titulo IV de las Circular Basica Contable y Financiera.

7.1.6. Instancias de aprobacion

Los creditos de la linea tradicional seran aprobados por los comisionistas o encargados de
cada punto de compra donde hace presencia la Cooperativa de Caficultores, ellos deberan
dar a conocer las condiciones minimas sobre el plazo, linea de crédito, tasa, garantias entre
otros. Para las reestructuraciones, novaciones y excepciones, el solicitante del crédito debera
elevar dicha peticion a la administracion de la Cooperativa y seran ellos los encargados de
aprobar o no la solicitud.

Los créditos de la linea Credi-aporte, seran aprobados por el comité de créditos y sera la
persona asignada por el comité de dar a conocer a los solicitantes las condiciones minimas
sobre el plazo, linea de crédito, tasa, garantias entre otros. De igual forma seran ellos mismos
quienes daran la aprobacion o no de las solicitudes de reestructuraciones, novaciones y
excepciones.

7.1.7. Recuperacion de cartera

Las politicas de recuperacion de la cartera de crédito de la Cooperativa seran:
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Cobro preventivo: Se efectia en el desembolso del crédito, mediante la entrega del

plan de pagos del crédito, se formaliza el valor de cuota y las fechas en las cuales se
debera realizar el pago.

Cobro administrativo: Con el animo de recordar el vencimiento de las obligaciones, la
importancia de realizar el pago en forma oportuna y mantener la relacién comercial
vigente, se contacta al titular y codeudor por medio de cartas, llamadas, mensajes
automaticos de audio y visitas.

Cobro Pre-juridico: Si alguno de los pagos no se ha efectuado oportunamente en las
condiciones pactadas, se inicia con la siguiente gestion de cobranza orientada a lograr
la normalizacién de la obligacién: contacto en la direccion y los teléfonos registrados
tanto del titular como de los codeudores, visitas domiciliarias por parte de abogados
externos o colaboradores de la Cooperativa, se aplicara retencion salarial de
deudores y codeudores, hasta del 50% en salarios y prestaciones, para cubrir los
créditos en la forma y casos que la ley las autorice; la gestion de cobro pre-juridico
puede generar honorarios y/o gastos de cobranza, que deberan ser asumidos por los
titulares del crédito, sin perjuicio de las disposiciones legales y reglamentarias.

Cobro juridico: Una vez agotada la gestion de cobranza pre-juridica y en caso de no
lograrse la normalizacién de las obligaciones en mora, se iniciara la cobranza judicial
por medio de abogados externos; esto indica que se debe aplicar la clausula
estipulada en el pagaré que exige el pago total de la obligacion y adicionalmente, el
cobro de honorarios y gastos juridicos.

Herramientas para gestionar el cobro: Para cualquier etapa de cobro, las herramientas
utilizadas por la Cooperativa y sus aliados estratégicos para gestionar el cobro de
cartera son: Mensaje de texto, Mensaje de voz, Mensajeria instantanea, Emails,
Llamada telefénica, Comunicacion escrita y Ruta juridica. La Cooperativa contactara
al titular en la direccién y teléfonos suministrados por este ultimo, quien debe
mantener actualizada su informacion de acuerdo con lo establecido en la Ley Habeas
Data; en caso de no conseguir un contacto directo, la Cooperativa se remitira a las
referencias y al codeudor, con el animo de lograr una efectiva localizacion.

En caso de fallecimiento:

Linea crédito tradicional: Cuando los herederos se presenten a reclamar los aportes,
se realizara el cruce correspondiente con la deuda del asociado y se procedera a
liquidar la obligacion.

Linea credi—aportes: En caso de fallecimiento del asociado, los herederos deberan
asumir la obligacién del crédito. Al presentarse a reclamar los aportes, se realizara el
cruce correspondiente y se les informara sobre la existencia de la deuda. En ese
momento, se acordara un plan de pagos para cumplir con la obligacién. La
Cooperativa gestionara el proceso de cobro, que podra incluir etapas administrativas,
pre juridicas y juridicas.
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v Linea de Crédito Plan Pague en Cosecha: Una vez se tenga conocimiento del

fallecimiento del asociado y sus familiares se acerquen a reclamar el seguro y los

aportes, el caso sera remitido a la aseguradora para hacer efectiva la péliza de vida
deudores.

La informacion sobre los resultados de estas politicas seran un insumo para el afinamiento de
las metodologias y procedimientos desarrollados en el SARC.

7.1.8. Bases de datos

La informacién se encuentra organizada y almacenada en el programa contable (FENIX) que
implementa la Cooperativa, las personas que tienen acceso a la plataforma son el personal
administrativo y los comisionistas de los puntos de compra a través de un usuario y contrasefia
asignado para cada uno de ellos.

7.1.9. Calidad e Integridad de la informacién

El consejo de administracion aprobara los parametros, lineamientos y principios sobre
seguridad de la informacién, los deberes éticos, el manejo de informacion privilegiada y
reserva del asociado, los cuales estan contenidos en el Manual de Politicas de Seguridad de
la Informacion, y el codigo de Etica.

La Cooperativa, aplicara lo establecido en la ley 1581 de 2012, “por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales” y reglamentada por el
Decreto 1377 de 2013. Y a la ley 1266 de 2008 “Ley de Habeas Data”, y adicionalmente a lo
dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Politica, sobre el respeto a la intimidad personal
y familiar y a su buen nombre.

Se estableceran reglas internas sobre el uso y reserva de la informacion:

1. La entidad promueve la cultura del autocontrol sobre el deber de guardar reserva y
discrecion de la informacion relacionada con los asociados y/o aquella que conozcan
en el desarrollo de las funciones asignadas al cargo que desempefian.

2. De acuerdo con las politicas definidas en el Reglamento Interno de Trabajo, la entidad,
establece lineamientos y sanciones que, por faltas comprobadas relacionadas con la
confidencialidad de la informacion, originan la terminacién del contrato laboral con
justa causa.

3. La Cooperativa cuenta con la infraestructura necesaria que le permita albergar el

sistema de informacién en un ambiente controlado, garantizando el acceso inmediato
y posterior a la informacion, asi como la continuidad del servicio.

7.2. PROCESOS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

La administracion de la Cooperativa realizara el estudio previo al otorgamiento de los créditos,
de acuerdo con las politicas definidas en su Reglamento de Crédito y en el presente manual,
garantizando la eficiente gestion del riesgo de crédito.
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Asi mismo la administracion de la Cooperativa llevara a cabo un oportuno y eficiente proceso
de recuperacion de cartera, con el fin de evitar su deterioro.

La lider de riesgos realizara un seguimiento al cumplimiento de las politicas y propondra
mejoras o ajustes a los procedimientos definidos para SARC.

7.2.1. Proceso de Otorgamiento

La colocacion de crédito debera soportarse en el conocimiento del deudor o contraparte, y en
el cumplimiento de los criterios minimos de otorgamiento (capacidad de pago, solvencia,
consulta en centrales de riesgo y garantias) y demas condiciones establecidas en el
reglamento de credito.

El proceso de validacién realizado al deudor se debe entender igualmente aplicables al
codeudor o deudores solidarios que estén vinculados a la respectiva operacion de crédito,
considerando como minimo los siguientes aspectos.

7.21.1.  Informacién previa al otorgamiento de un crédito

La Cooperativa suministrara al deudor de forma comprensible y legible, como minimo la
siguiente informacion antes de que el asociado firme los documentos mediante los cuales se
instrumente un crédito o manifieste su aceptacion.

Monto de crédito

Tasa de interés remuneratoria y moratoria expresa en efectiva anual

Sistema de amortizacién

Plazo de amortizacién, incluyendo periodos muertos, periodos de gracias, etc.

Modalidad de la cuota fija en pesos

Forma de pago

Periodicidad en el pago de capital y de interés

Informacion sobre las condiciones para prepagar la obligacion o realizar pagos

anticipados

9. Poner en su conocimiento el reglamento de crédito

10. Al momento del desembolso de los insumos se deberan indicar los descuentos

11. En caso de créditos reestructurados, se debera mencionar el nimero de veces y
condiciones propias de la reestructuracion. Igualmente deben suministrar al deudor la
informacién necesaria que le permita comprender las implicaciones de estas
reestructuraciones en términos de costo, calificacién crediticia y los efectos de incumplir
en el pago de la obligacién.

12. En caso de otro tipo de modificaciones de un crédito, se debe suministrar al deudor la

informaciéon necesaria que le permita comprender las implicaciones de dicha

modificacién en términos de costos y calificacion crediticia, asi como un comparativo

entre las condiciones actuales y las del crédito una vez sea modificado. Para el efecto

deben suministrar como minimo informacién respecto de las nuevas condiciones

establecidas, los efectos de incumplir en el pago de la obligacién bajo las nuevas

condiciones, asi como el costo total de la operacion. Los derechos de la organizacién

solidaria en caso de incumplimiento por parte del deudor.

OGN L WLN =S
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13. Los derechos del deudor, en particular, los que se refieren al acceso a la informacion
sobre la calificacién de riesgos de sus obligaciones con la organizacién solidaria.
14. Se debe informar al asociado su derecho a obtener informacién cuando se presente un
ajuste a su calificacion y las razones que llevaron a esta decision.

7.21.2. Seleccion de variables y segmentacioén de lineas de crédito

Las variables que se tendran en cuenta de acuerdo con las lineas de crédito ofrecidas por la
Cooperativa seran:

Crédito Tradicional: Para el otorgamiento de esta linea, se evaluara la capacidad de
pago, el habito de pago interno y externo se tendra en cuenta que el asociado cuente con
solvencia economica y las caracteristicas propias para conceder el crédito.

Creédito Credi-Aportes: Se evaluara la capacidad, el habito y el comportamiento de pago
interno y externo, se tendra en cuenta que el asociado cuente con solvencia econdémica
y las caracteristicas propias para conceder el crédito, de acuerdo con lo anterior se
ajustaran las garantias que se van a solicitar.

Crédito Plan Pague en Cosecha: Se evaluaran la capacidad de pago, el habito y el
comportamiento de pago tanto interno como externo del asociado. Ademas, se verificara
qgue cuente con la solvencia econémica y las condiciones necesarias para la aprobacién
del credito. Con base en esta evaluacion, se definiran y ajustaran las garantias
requeridas.

7.21.3.  Perfil deudor

La Cooperativa evaluara las caracteristicas que deben cumplir los asociados para acceder al
servicio de crédito, teniendo en cuenta lo descrito en el presente manual.

El perfil deudor debera ser acorde con el mercado objetivo y al apetito de riesgo definido por
el consejo de administracion.

El mercado objetivo de la Cooperativa son las personas naturales asociados a la
Cooperativa las instancias de aprobacién o negacion de solicitudes de crédito son las
definidas en este manual, ademas se debe tener en cuenta la capacidad de pago, solvencia,
garantias y consulta a las centrales de riesgo.

7.2.1.4. Criterios minimos de otorgamiento de créditos

Los créditos que ofrezca la Cooperativa a través de las diferentes lineas estaran
orientados a las personas naturales asociados a la Cooperativa. Para acceder al crédito
los beneficiarios deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser asociado habil de la Cooperativa.
Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones crediticias y
comerciales con la Cooperativa.

3. No estar reportado en las centrales de riesgo.
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4. No tener ningun proceso vigente en listas restrictivas o haber tenido procesos

recientes con delitos fuente de Lavado de Activos o la Financiacién del
Terrorismo LA/FT.

5. Tener Capacidad de Pago: sus ventas de café durante el ultimo 1 afo.

(soportes de ingresos)

Tener Solvencia

7. De acuerdo con la linea de crédito:

a) Deudor solidario con finca raiz o que acredite ingresos mensuales.

b) Garantia o poliza de seguro.

c) Menor de 70 afios (aplica Linea Credi Aporte y Linea Plan Pague en
Cosecha).

d) Para mayores de 70 afos presentar certificado de libertad y tradicion
(bien raiz), codeudor solidario con bien raiz sin limitacién de dominio, y
firma de pagaré del asociado y deudor solidario.

8 Para la Linea Credi-Aporte: Fidelizacién, la entidad evaluara Ila
comercializacion del (30%) de las ventas de café durante el afo cafetero
inmediatamente anterior.

9. Para toda solicitud de servicio de crédito los datos de los asociados deberan
ser actualizados.

2

7.2.1.4.1. Indicadores y comportamiento crediticio

La administracion de la Cooperativa realizara el calculo de la capacidad de pago, previo a la
aprobacion del crédito, de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo Il de Titulo V de la CBCF
de la superintendencia solidaria.

a) Capacidad de pago

La evaluacién de la capacidad de pago para un solicitante de crédito se realiza para
determinar su pago oportuno, por lo tanto, él mismo analisis se realiza para su deudor o
codeudores solidarios, quienes son directamente responsables del pago del crédito
otorgado.

Un asociado podra ser deudor de diversos créditos de manera simultanea, hasta que sus
ingresos y patrimonio lo permita.

La metodologia empleada para evaluar la capacidad de pago del deudor debe contener
al menos la siguiente informacidn, los flujos de ingreso y egresos, asi como el flujo de
caja del deudor o de proyecto a financiar.

Valores de referencia

< 10% (o < 15%): Capacidad Baja
Entre 10% y 30%: Capacidad Media
> 30%: Capacidad Alta

b) Solvencia

La evaluacion de solvencia relaciona todo el conjunto de bienes y derechos que posee
(activo total) con todo el conjunto de deudas y obligaciones (pasivo total), arrojando como
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resultado el saldo en patrimonio, el cual puede ser positivo o negativo. Obteniendo la
capacidad que se tiene para atender los compromisos de pago de sus obligaciones.

Valores de referencio
>1 - Buena solvencia financiera
<] - Posibles problemas financieros

c) Nivel de endeudamiento, que es la relacion entre pasivos totales sobre patrimonio
total, se calcula dividiendo el pasivo total de un asociado en el total de su patrimonio,
se asigna un valor optimo una ratio de endeudamiento entre el 0.4 y el 0.6, si es mayor
de 0,6 significa que el asociado esta endeudo en exceso con respecto a su patrimonio.

Valores de referencia

Ratio Alto (mayor a 1) - Alta dependencia y Riesgo Financiero
Ratio Considerable (Entre 0.6 y 1) - Riesgo moderado

Ratio Adecuado (entre 0.4 y 0.6) - Nivel adecuado

Ratio Bajo (menor a 0.4) - Baja dependencia de deuda

d) Consulta en centrales de riesgo y demas fuente que disponga la Cooperativa.

La Cooperativa realizara la consulta a las centrales de riesgo de todas las operaciones
activas de crédito, tanto de los deudores como de los codeudores, asi mismo la
administracién de la Cooperativa, reportara a las centrales de riesgo su cartera de
crédito independientemente de calificacién, de acuerdo con los previsto en la ley 1266
del 31-12-2008 Habeas Data.

Vadlores de referencia
150-589 - Riesgo Alto
590-750 - Riesgo Medio
> 751 - Riesgo Bajo

Debera evaluar tanto interna como externamente, el nimero de veces que el deudor ha sido
reestructurado y las caracteristicas de las respectivas reestructuraciones. Se entendera que
entre que entre mas operaciones reestructuradas tenga un mismo deudor, mayor sera el
riesgo de no pago de la obligacion.

La consulta en las centrales de riesgo se realiza para todo solicitante de crédito y su(s)
codeudor(es). No se acepta ninguna solicitud de crédito para analisis de deudor o deudor
solidario con reportes en centrales de riesgo de cartera castigada vigente en el sector
financiero o solidario.

Los solicitantes con reportes negativos en el sector real en centrales de riesgos deben
presentar paz y salvo o constancia de estar al dia, donde se visualice el saldo cancelado que
coincida con datos de reporte.
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Para este efecto, se debera contar con la autorizacién previa del solicitante y su codeudor

para la realizacion de la consulta y reporte, asi como el deber de informarles previamente
sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligacion contraida.

7.3. GARANTIAS

Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular las pérdidas esperadas
en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de deterioro.

La Cooperativa De Caficultores De Santander, puede exigir a los asociados, la garantia
correspondiente para respaldar los créditos que les sean otorgados por cualquier linea,
entendido el término garantia como respaldo juridicamente eficaz al cumplimiento de la
obligacién, al otorgar a la Cooperativa como acreedora una preferencia o mejor derecho para
obtener el pago.

7.3.1. Exigencia de garantias:

La Cooperativa exigira las garantias que sean necesarias para respaldar las obligaciones que
los deudores adquieran con la Cooperativa; en general se observan las siguientes condiciones
de garantias:

Tipo de Garantia

Aportes sociales Tienen un tope maximo del cien por ciento (100%) de los
mismos.

Codeudor solidario | Se establece de acuerdo con la capacidad de pago y al
comportamiento crediticio.

Polizas Péliza de vida deudores
Péliza de Incumplimiento

Letra de Cambio De acuerdo con la linea de crédito (Aplica para la Linea Credi
Aportes)

e Garantia codeudor solidario:

El codeudor solidario es una garantia por la cual se asegura en todo el pago de una
obligacion instrumentada en titulo valor. El deudor solidario es una garantia personal,
mediante la cual compromete su patrimonio a la satisfaccion de la obligacion avalada, es
decir, la Cooperativa adquiere la posibilidad de perseguir el cumplimiento de la obligacion
sobre los bienes que conforman la prenda comun de los acreedores deudor(es) y deudor
solidario(s).

Sus caracteristicas esenciales son:

a) Entre codeudor solidario y el deudor se crea un nexo juridico solidario, exigiendo
el cumplimiento de la obligacién total a cada uno.

b) Los deudores solidarios independientes no pueden depender de la misma fuente
de ingresos.

c) El codeudor solidario debe ser persona natural.
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d) Los empleados y los integrantes de Consejo de Administracion, no pueden ser
deudor solidario de los créditos solicitados a la Cooperativa.

Cobertura: El codeudor solidario garantiza el cumplimiento de la totalidad de
las obligaciones incumplidas por el deudor, sin que su responsabilidad se
limite a una cuota determinada de la obligacién.

Liquidez: El deudor solidario debe certificar condiciones laborales,
economicas y financieras suficientes para respaldar la obligacién.

¢ Garantia aportes sociales

Son aquellos recursos econémicos aportados por el asociado para el fortalecimiento
patrimonial. El valor de los aportes sociales queda directamente afectado desde su origen a
favor de la Cooperativa como garantia de las obligaciones contraidas con ella.

El valor de esta garantia esta determinado por el monto de los aportes cooperativos.

Cobertura: En el 100% de los aportes esta respaldado el cumplimiento de las
obligaciones del deudor.

Liquidez: La liquidez de la garantia estd determinada por el ejercicio del
derecho de compensacion legal y contractual que asiste a Cooperativa De
Caficultores De Santander, respecto a las acreencias insolutas de los
asociados, el cual no necesita requerimiento o autorizacién previa y opera por
el s6lo ministerio de la ley.

Cooperativa De Caficultores De Santander, puede hacer uso de esta garantia
en cualquier momento en que se presente incumplimiento, previo el lleno de
los requisitos del proceso de exclusion por los érganos competentes,
cumpliendo en todo caso como regla general. Todo crédito que deba ser objeto
de cobro juridico debe ser previamente compensado con los aportes sociales
hasta la concurrencia de ambos conceptos.

e Polizas

Pdliza de Vida: En caso de fallecimiento o de una incapacidad permanente del asociado,
la péliza de vida deudor se hara efectiva, garantizando la cobertura de las obligaciones
financieras adquiridas con la cooperativa.

Poéliza de Incumplimiento: Es una modalidad de seguro de cumplimiento que respalda a la
Cooperativa frente al incumplimiento de las obligaciones de pago por parte del asociado.

o Garantia Hipotecaria

De acuerdo con la linea de crédito, ésta sera respaldada con una garantia hipotecaria
la cual hace referencia a un derecho real y una figura legal que le da a la Cooperativa
de Caficultores de Santander el derecho de reclamar la propiedad si el deudor no
cumple el pago acordado en el contrato.

e Letra de Cambio
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La letra de cambio como garantia de crédito es un titulo valor que el deudor (librador
o aceptante) entrega al acreedor (tenedor) para asegurar el cumplimiento de una
obligacion financiera, de manera que, si el deudor no paga la deuda en la fecha
pactada, el acreedor puede exigir judicialmente el pago de la suma consignada en la
letra.

7.4. PROCESO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

En el proceso de seguimiento y control al SARC se tendra en cuenta los resultados obtenidos
en la aplicacién de la metodologia de evaluacion y calificacion cartera de acuerdo con el anexo
1 “Consideraciones para la Calificacion y deterioro de la Cartera de Crédito” de la
Supersolidaria, asi mismo las politicas y procedimientos aplicados respecto al SARC para
determinar el nivel de exposicion de SARC.

7.4.1. Proceso de monitoreo de cartera

La lider de riesgos realizara seguimiento y monitoreo mediante la revision de los resultados
obtenidos en el proceso de Evaluacion y Calificacion de la cartera y a los indicadores de
comportamiento de la cartera, de acuerdo con la metodologias y politicas aprobadas por el
consejo de Administracion.

El monitoreo de la cartera se realizara periédicamente y los resultados se daran a conocer al
comité de riesgos de la misma manera.

7.41.1. Proceso de Calificacion y Clasificacion de cartera

El proceso de calificacion de la cartera se realizara de acuerdo con la metodologia aprobada
y los lineamentos sugeridos en el presente manual.

o Calificacion de la cartera de créditos por edad de vencimiento: De acuerdo con la edad
de vencimiento, la cartera de créditos se calificara de la siguiente manera:

CATEGORIA COMERCIAL

0-30 dias
31-90 dias
91-180 dias
181-360 dias
> 360 dias

m|o|O|w|>

El comité de riesgos analiza y aprueba los resultados del proceso de evaluacion y calificacién
de catera, y los presenta al Consejo de Administracidon con sus observaciones para su
informacion.

Una vez aprobados, contabilidad realizara los ajustes pertinentes a la calificacion y estimacién
del deterioro de cartera y segun lo estipulado en el Manual de Administraciéon, Cobro y
Recuperacion de Cartera.

Clasificacion de cartera de créditos segun la cuantia

» Grandes: Los grandes deudores son aquellos asociados que adeudan
el 30% del monto total de la cartera disponible para el cobro en un




COOPERATIVA DE gCurrem 12 No 9-44 Barrio La Playa San Gil - Colombia
CAFICULTORES DE Secretaria 314 382 4057 « Fertilizantes 314 382 5344
SANTANDER NIT: 890.201.988-3

V.002
momento determinado. De ser el caso, el computo debe incluir capital,
intereses, sanciones y todos los demas conceptos adeudados.

* Medianos: Los medianos deudores son aquellos que representen el
siguiente 50% del monto total de la cartera disponible para el cobro,

* Pequefios: Los pequefios deudores son aquellos que representen el
siguiente 15% del monto total de la cartera disponible para el cobro,

* Minima cuantia: Los deudores de minima cuantia son aquellos que
representen el ultimo 5% del monto total de la cartera, en los términos
antes sefialados.

7.4.1.2. Criterios de Evaluacion

Los criterios para realizar el proceso de evaluacion y calificacion de la cartera estan definidos
en el presente manual (Capacidad de Pago, Solvencia de Deudor, Garantias Servicio de la
deuda, reestructuraciones y consulta en centrales de riesgo) y debidamente aprobados por el
Consejo de Administracion.

7.4.1.2.1. Periodicidad de la evaluacion de cartera

El proceso de evaluacion de cartera se realizara al menos dos veces al afio, en los meses de
mayo y noviembre, para que sea reflejado el ajuste en los registros contables en los meses
de junio y diciembre de cada afio.

7.4.1.2.2. Permanencia de la recalificacion

Los resultados de la evaluacion de cartera en materia de recalificacion de créditos seran
aprobados por el comité de riesgos, debera permanecer hasta el proximo proceso de
evaluacién de cartera, o se podra modificar antes si existe evidencia de un cambio en el nivel
de riesgo que amerite su recalificacién, teniendo en cuenta que la morosidad no podra ser el
unico factor para considerar.

Este proceso de recalificacion de las operaciones de crédito debera obedecer a una condicion
técnica de acuerdo con lo establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria y las
condiciones aprobadas.

7.4.1.2.3. Comité de Riesgos

Los resultados del monitoreo permanente a los créditos y del proceso de evaluacién de
cartera, deberan presentarse al Comité de Riesgos por parte del responsable de la Direccién
de riesgos de crédito o el Representante Legal, con el fin de que este comité los analice y
presente al Consejo de Administracién, las recomendaciones o medidas correctivas que se
deben adoptar para una adecuada gestion del riesgo crediticio.

7.4.1.2.4. Proceso de Recuperacion
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La administracion de la Cooperativa se encargara del proceso de recuperacion de la cartera
de crédito y sus politicas estan definidas en el Reglamento de crédito y Manual de
Administracién, Cobro y Recuperacion de Cartera.

Los casos en los que un asociado incurra en mora por alguno de los conceptos que componen
la cuota, como son; capital e intereses, estos arrastraran la calificacion y la definicién de mora
por la totalidad de la cuota.

Se debe informar periédicamente al comité de riesgos los resultados del proceso de
recuperacion de cartera, asi como al Consejo de Administracién.

La organizacion solidaria contara con mecanismos de comunicacion adecuados, para
mantener informados a los deudores asociados sobre el estado de sus obligaciones, la mora
y el monto de los saldos pendientes, esto se hara a través de llamadas telefénicas, e-mails,
mensajes de WhatsApp, mensajes de texto y cartas.

En los casos de castigos de cartera, se debera aplicar lo dispuesto en el Capitulo Ill, “Baja en
cuentas de cartera de créditos”, del Titulo |, de la Circular Basica Contable y Financiera.

7.4.1.3. Reestructuraciones

Se entiende por reestructuracion de un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la
celebracion de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o efecto modificar cualquiera
de las condiciones originalmente pactadas, con el fin de permitirle al deudor la atencion
adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

Antes de reestructurar un crédito debera establecerse razonablemente que el mismo sera
recuperado bajo las nuevas condiciones.

En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional para regularizar el
comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en una practica
generalizada ni hacer uso excesivo de periodos de gracia.

Al aprobarse una reestructuracion se realizara un seguimiento continuo y debera cumplir con
lo establecido en el Reglamento de Crédito. Se podra eliminar las condiciones de
reestructuracion cuando el deudor efectué pagos regulares y efectivos a capital e intereses
por un periodo ininterrumpido de 2 afios.

7.4.1.4. Novaciones

La novacion es la sustitucion de una nueva obligacién a otra anterior, la cual queda por tanto
extinguida de conformidad con lo previsto en el articulo 1687 del Cédigo Civil.

El otorgamiento de un crédito por novacién pone fin a la responsabilidad de los codeudores y
extingue las garantias constituidas. Cuando se realice una novacién se debe tener en cuenta
que a este nuevo crédito se le deben constituir sus propias garantias, atendiendo las
disposiciones establecidas en el Cédigo Civil y en el reglamento de Crédito.

7.41.5. Otros tipos de modificaciones de la cartera de créditos

La Cooperativa podréd modificar, a solicitud del deudor o por iniciativa de la organizacion
solidaria que otorgd el crédito, previo acuerdo con el deudor, las condiciones inicialmente
pactadas de los créditos, con el fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su
obligacion ante el potencial o real deterioro de su capacidad de pago, sin que estos ajustes
sean considerados como una reestructuracion en los términos sefialados en el presente
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capitulo, siempre y cuando durante los Gltimos 6 meses el crédito no haya alcanzado una
mora mayor a 90 dias para comercial.

A continuacion, se enumeran las condiciones para la aplicacion de estas modificaciones y no
podran convertirse en una practica generalizada.

Respecto a estos créditos se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Las nuevas condiciones deben tener en cuenta el andlisis de riesgo y capacidad de
pago del deudor, sin desmejorar las garantias y sin que implique el uso excesivo de
periodos de gracia.

b) Siel deudor incumple el pago del crédito bajo las nuevas condiciones (mayor a 30 dias
de mora), se debe reconocer como una reestructuracion, segun las instrucciones
previstas en el presente capitulo.

c) No se podra mejorar la calificacién que trae el crédito de forma inmediata, la mejora
en la calificaciéon de los créditos modificados se debera realizar de forma escalonada
con periodicidad mensual, siempre y cuando el asociado cumpla con el pago de la
obligacion.

d) Establecer politicas y procedimientos especificos para la gestién y seguimiento de las
solicitudes de modificacion de los créditos, conforme a los criterios descritos en el
presente capitulo.

e) Las obligaciones modificadas, deben ser objeto de monitoreo especial por parte de la
Cooperativa por lo que se deberan identificar en sus sistemas de informacién para el
respectivo seguimiento.

f) En el evento en el que se otorguen periodos de gracia, la calificaciéon de la obligacion
debera deteriorarse ante el incumplimiento en las condiciones pactadas o producto del
analisis de riesgo realizado.

g) Conservar el numero del crédito para mantener la historia y no perder la trazabilidad,
salvo aquellos casos en donde se recojan varias obligaciones.

7.5. MODELOS PARA LA ESTIMACION O CUANTIFICACION DE PERDIDAS
ESPERADAS

La Cooperativa aplicara los modelos de referencia para cuantificar la perdida esperada en la
modalidad de créditos, de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico niimero 2 de la
CBCEF del titulo IV capitulo 1.

7.5.1. Constitucion de deterioros
El objetivo de la constitucion de los deterioros es la estimacion y reconocimiento contable del

nivel de perdidas posibles que se pueden generar en la cartera como consecuencia de la
exposicion al riesgo crediticio.
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Este deterioro esta definido como la suma de la estimacién del deterioro general mas el
deterioro individual.

7.5.2. Deterioro General

La organizacion solidaria debera constituir como minimo un deterioro general del uno por
ciento (1%) sobre el total de la cartera de créditos bruta.

7.5.3. Deterioro General Adicional

La entidad podra constituir un deterioro general adicional previa aprobacién del consejo de
administracién, como un mecanismo para fortalecer la cobertura y anticiparse al potencial
deterioro de la cartera de créditos.

Este deterioro general adicional debera estar soportado en un andlisis general por el
rodamiento de la cartera a categorias de mayor riesgo, en los meses posteriores y su
constitucién.

Se debera mantener a disposicion de la Superintendencia de la Economia Solidaria, el analisis
técnico que soporta el deterioro general adicional, y la informaciéon de los créditos que dieron
origen al traslado del deterioro general al individual.

7.5.4. Deterioro Individual

La constitucion del deterioro individual se realizara en funcién de las pérdidas esperada que
arroje la aplicacion del modelo de referencia para las carteras de consumo, segtn lo sefialado
en el anexo técnico 2 del CBCF, titulo IV y capitulo Il

Ilgualmente, para estimar el valor sobre el cual se debe realizar el deterioro individual,
independiente de la modalidad de cartera, se debera calcular el valor expuesto del activo
incluyendo los intereses del crédito y los pagos por cuenta de asociados relacionados con el
crédito, y descontar los aportes sociales de acuerdo con lo establecido en el numeral 5.1. del
anexo 1 de la CBCF.

Para la modalidad de consumo se debera tomar la Pl correspondiente, expuesta en el anexo
2, numeral 4.1.1. CBCF, con el fin de determinar la probabilidad de incumplimiento y aplicar
la férmula para la perdida esperada.

7.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De la mano en lo plasmado en la CBCF y los Estatutos de la Cooperativa, las funciones y
responsabilidades en relacion con el SARC, del Consejo de Administracion del Representante
Legal, Comité Interno de Administracién del Riesgo de Crédito y Direccién de Riesgos de
crédito, son las siguientes:

7.6.1. Responsabilidades

La Cooperativa establece que el consejo de administracion, la direccion administrativa, el
Comité de Riesgo Administrativo y Financiero, la lider de riesgos, el area de Cartera y Crédito
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y los comisionistas de los puntos de compra donde hace presencia la Cooperativa de
Caficultores seran los responsables de la gestion de riesgo de crédito.

7.6.1.1. Consejo De Administracién

Responsabilidades a cargo del Consejo de Administracién:

a)

g)

h)

)

k)

Aprobar las politicas para la administracion del riesgo de crédito, que incluye la definicién
de limites de exposicion y apetito al riesgo de crédito, teniendo en cuenta que deben estar
alineados con el plan estratégico, comercial, el presupuesto, entre otros de la
organizacion solidaria.

Aprobar la estructura organizacional y tecnolégica del SARC.

Aprobar metodologias y procedimientos para ser usados al momento del otorgamiento,
seguimiento y gestién de cobro.

Aprobar reglamentos, manuales, procedimientos y funciones para las areas involucradas
en el SARC.

Definir atribuciones para la aprobacién de créditos.

Aprobar los créditos de directivos, sus familiares y de los asociados que posean mas del
5% de los aportes sociales, de acuerdo con el articulo 106 de la Ley 795 de 2003.

Aprobar las excepciones a las politicas internas, previa recomendacion por parte del
comité o area responsable y del representante legal, junto con el soporte técnico
correspondiente.

Evaluar y aprobar los resultados del proceso de evaluacién de cartera en cuanto a
recalificacion de créditos y registro de deterioro, presentados por el comité de riesgos.

Garantizar la asignacion de recursos humanos, fisicos, financieros y técnicos para el
adecuado desarrollo del SARC.

Evaluar las propuestas de mejora al SARC que le presente el representante legal o el
comité de riesgos y pronunciarse expresamente sobre ellas.

Exigir a la administracién reportes periédicos sobre la situacion del SARC de la
organizacion solidaria y sefialar las caracteristicas de estos informes.

Pronunciarse y hacer seguimiento a los reportes periédicos de exposicion al riesgo
crediticio que presente el comité de riesgos o el responsable de la gestién de riesgos de
la organizacién solidaria y los érganos de control, dejando constancia en las actas de las
reuniones respectivas.

Pronunciarse y hacer seguimiento sobre los reportes que presente el Representante legal
sobre las medidas correctivas aplicadas para que se cumplan los limites de riesgo de
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credito, al igual que las mejoras al SARC, dejando constancia en las actas de las
reuniones respectivas.

n) Aprobar los procedimientos de control interno del SARC que seguira el encargado de
dicha funcién en la organizacién solidaria.

0) Efectuar un monitoreo periédico al cumplimiento de los lineamientos del SARC y a la
gestion del riesgo de crédito, dejando constancia de sus pronunciamientos en el acta de
las reuniones respectivas.

7.6.1.2. Representante Legal (Gerente)

El Representante Legal (Gerente) de la organizacién solidaria debe cumplir con las
siguientes funciones y responsabilidades frente al SARC:

a) Establecer y garantizar el cumplimiento de las politicas de administracién del riesgo de
crédito definidas por el Consejo de Administracion y proponer a dicho 6rgano los cambios
en las politicas y demas elementos del SARC, para su respectiva aprobacion.

b) Presentar al Consejo de Administracion para su aprobacion, politicas para la
administracion del riesgo de crédito, las propuestas de metodologias y procedimientos
que se utilizaran en el proceso de crédito y para la adecuada gestion del riesgo de crédito
en el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera de créditos.

c) Realizar un seguimiento permanente al SARC, y al cumplimiento de las funciones del
area responsable de la administracion del riesgo de crédito y mantener informado al
consejo de administracion.

d) Adoptar los correctivos que sean necesarios para mantener un adecuado SARC en la
organizacion solidaria.

e) Vigilar las relaciones entre los asociados y los empleados de las areas comerciales, de
las areas encargadas del analisis de crédito, de la gestion del riesgo de crédito y de
cobranza y/o seguimiento de la cartera, controlando de manera eficiente los conflictos de
interés que pudieren presentarse.

f) Hacer seguimiento y pronunciarse respecto de los informes que sobre la gestién del
riesgo de crédito presente el revisor fiscal y control interno.

g) Designar un funcionario que se encargue del permanente control y seguimiento de los
aplicativos de la organizacién solidaria.

7.6.1.3. Lider De riesgos

La lider de riesgos de la Cooperativa de Caficultores de Santander debera cumplir con las
siguientes funciones y responsabilidades frente al SARC:
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a) Proponer al Comité de Riesgos, las politicas, limites de riesgo, metodologias y
procedimientos del SARC acorde con el apetito al riesgo de la entidad.

b) Atender las recomendaciones del consejo de administracion y del representante legal.

c) Velar por que las areas que participen en el proceso de crédito cumplan estrictamente las
politicas, cupos y limites de crédito establecidas por el Consejo de Administracion y por
las normas legales vigentes.

d) Proponer, disefiar y desarrollarla implementacion de las metodologias y/o procedimientos
utilizados en el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de la cartera.

e) Verificar el calculo de los deterioros de cartera y velar porque se lleve a cabo su adecuado
registro contable.

f) Preparar los informes y propuestas de mejora a los componentes del SARC, al comité de
riesgos, para la posterior presentacion y aprobacion del consejo de administracion.

g) Presentar regularmente al representante legal y al Comité de riesgos, el informe de
exposicién al riesgo del SARC.

7.7.  INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La Cooperativa cuenta con un sistema contable (Fenix), el cual permite desarrollar el sistema
de manera adecuada, permite realizar un control adecuado del cumplimiento de las politicas
y demas elementos del SARC; también cuenta con infraestructura tecnolégica y los sistemas
necesarios para generar la informacion con el propésito de gestionar el riesgo de crédito,
permitiendo la generacion de la informacién que se requiere.

7.8. DOCUMENTACION
7.8.1. Documentos que soportan el SARC comprenden:
1. Manual de politicas y procedimientos del SARC y sus anexos.

2. Documentos y registros que evidencien el funcionamiento oportuno, efectivo y eficiente
del SARC.

3. Informes del Consejo de Administracién, Representante Legal, Lider de riesgos,
Comité de Riesgos, Auditoria Interna y Revisoria Fiscal.

4. Actas del Comité Riesgos, los reportes al Consejo de Administracion y Representante
Legal referente al Riesgo de Crédito.

5. En el expediente de crédito del respectivo deudor se deberd mantener actualizada y
completa su informacién financiera, las garantias y los demas aspectos utilizados en
los procesos de otorgamiento, seguimiento y recuperacion del crédito, asi como la
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correspondencia cruzada con el deudor. Igualmente, el expediente debera contener el
analisis para la aprobacion de modificaciones o reestructuraciones al crédito.

Toda la informacion cuantitativa y cualitativa que sirva de insumo para los métodos y
técnicas utilizadas por la entidad para el otorgamiento y el seguimiento de su cartera,
quedaran a disposicion de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La Cooperativa con el propésito de preservar la confidencialidad de la informacion,
suministrara tnicamente a los funcionarios autorizados previa y expresamente por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

7.8.2. Tratamiento de la informacién

Las etapas, los elementos y demas aspectos relacionados con el SARC estaran soportados
en documentos y registros, garantizando la integridad, oportunidad, trazabilidad, confiabilidad
y disponibilidad de la informacién alli contenida.

El tratamiento de la documentacion y registros generados en la implementacion y ejecucion
del SARC, se ajustaran a la politica definitiva en el manual de gestién documental.

Las disposiciones generales que se registraran para el desarrollo de los soportes de las
solicitudes de crédito de los deudores y codeudores, asi como las bases de datos utilizadas
en el proceso dentro del ciclo de crédito con el otorgamiento, control, y recuperacion de la
cartera, deberan cumplir con las siguientes condiciones:

a)

c)

d)

1.9.

Soporte tecnolégico de los archivos y documentos originados en el ciclo del crédito de
acuerdo con lo establecido en la tabla de retencién documental, la cual garantiza su
reproduccion exacta.

La documentacion de caracter relevante para la Cooperativa se conservara en su
forma original y sera almacenada por el tiempo de permanencia de acuerdo con las
tablas de retencion documental que garanticen su conservacion y preservacion.

Vencido el plazo de conservacion exigido en las disposiciones legales, la Cooperativa
podra destruirlos siempre que por cualquier medio técnico adecuado garantice su
reproduccion exacta.

Tendra las condiciones de seguridad de acuerdo con el tipo de documento, para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Los procesos y la custodia de los documentos fisicos originados en el ciclo del crédito
se encuentran a cargo el area de cartera y crédito, de la misma manera cuentan con
una tabla de retencion documental donde se establecen los lineamientos que
garantizan su conservacion o destino final.

DIVULGACION DE INFORMACION Y REPORTES

A través de las dependencias responsables, generara los informes en cumplimiento de lo
establecido por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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7.9.1. Divulgacion en relacion con las centrales de riesgo

La entidad cumplira con lo reglamentado por la Superintendencia de la Economia Solidaria y
lo establecido en el presente manual contando con los mecanismos de informacién periédica
como:

Correos.

Carteleras.

Comunicacién telefénica y via WhatsApp
Pagina Web.

£ 00N

Para acceso a asociados y codeudores, con relacién al reporte en centrales de riesgos por el
no cumplimiento de las obligaciones financieras con la Cooperativa, las reglas internas sobre
permanencia del dato, que haya adoptado tales centrales de riesgo, teniendo en cuenta la
normativa vigente (ley 1266 de 2008, Habeas Data y 1581 Ley de tratamiento de datos
personales).

La Cooperativa efectuara un plazo de 30 dias para la actualizacién de la informacion del
comportamiento de pago de sus asociados, a las centrales de riesgo.

7.9.2. Informacidn para suministrar al deudor cuando este lo solicite

La administracién de la Cooperativa a través de comunicacion escrita entregara informacion
a los asociados respecto a la calificacion y clasificacion de riesgo, junto con la justificacion de
la misma, si este asi lo solicita, para lo cual contara con diez (10) dias habiles a partir de la
radicacion de la solicitud.

Asi mismo, cuando se genere el proceso de Evaluacion y Calificacion de Cartera y conlleve a
realizar cambios en la clasificacion y clasificacion de riesgo, se enviara comunicacion escrita
a los asociados, informando los cambios en su situacion financiera, el cual sera de veinte (20)
dias calendario, posterior a esta fecha, la Cooperativa realizara reporte a las centrales de
riesgo.

Estas novedades o aclaraciones frente a la repuesta soportada de los asociados sobre la
calificacion de riesgo, sera analizada por la lider de riesgos, a efectos de coordinar los ajustes
a que haya lugar, los cuales deben ser llevados al comité de riesgos para el analisis,
recomendacion y presentacion al Consejo de Administracion.

7.9.3. Reportes Internos

La lider de riesgos reportara de manera semestral al Comité de Riesgos el estado de la cartera
colocada, el cumplimiento de las politicas, cupos, limites, atribuciones de crédito y demas
elementos del SARC, asi como, el cumplimiento de las normas legales vigentes en materia
de gestion del riesgo de credito.

7.9.4. Reportes Externos

En concordancia con las disposiciones legales vigentes sobre la materia, la Cooperativa
suministrara a los asociados la informacién necesaria con el finde que éstos puedan conocer
las condiciones del crédito y la estrategia general de gestion del riesgo de crédito.
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7.9.41. Reporte de las calificaciones del riesgo

La entidad reportara la calificacion por riesgo de su cartera de crédito a las centrales de riesgo,
teniendo en cuenta lo previsto en la normatividad vigente sobre las disposiciones generales
de la ley 1266 de 2008, Habeas Data y 1581 ley de tratamiento de datos personales.

Los resultados de las evaluaciones totales y de las actualizaciones de calificacién por riesgo
efectuados por la Cooperativa, se reflejaran en la informacion reportada periédicamente a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, en los formatos dispuesto para el efecto, sin
perjuicio que este ante la supervisién pueda solicitar informes adicionales cuando los
considere necesarios.

7.9.4.2. Reporte de deudores reestructurados, novados o castigados

La entidad a través del area de contabilidad realizara el reporte a la Superintendencia de la
Economia Solidaria sobre los créditos y deudores reestructurados, novados, y castigados, de
acuerdo con las instrucciones y formas definidos para tal efecto.

7.10. ORGANOS DE CONTROL
Revisoria Fiscal

En cumplimiento de la funcién consagrada en el numeral 2 del articulo 207 del Cédigo de
Comercio, corresponde al revisor fiscal presentar oportunamente los informes a la
administracion o a la asamblea de las organizaciones solidarias vigiladas acerca de las
desviaciones en el cumplimiento de los instructivos externos e internos, de las deficiencias en
los controles internos sobre esta materia, asi como de las irregularidades encontradas, que
surjan como resultado del examen del SARC. Estos aspectos deberan quedar suficientemente
documentados en los papeles de trabajo y en los informes presentados.

Adicionalmente, en el informe que presente al consejo de administracion se debe realizar de
manera semestral, el revisor fiscal debera dar su opinién sobre la efectividad del SARC,
subsanadas o no por la administracién de la organizacién solidaria, a la fecha de corte del
gjercicio respecto del cual el revisor fiscal presenta el informe de cumplimiento y de control
interno al que hace referencia el articulo 209 del Cédigo de Comercio

La revisoria fiscal informara a esta Superintendencia, en desarrollo de su deber de
colaboracion establecido en el numeral 3 del articulo 207 del Cédigo de Comercio, sobre los
aspectos significativos evidenciados en sus auditorias al SARC, indicando el grado de
incidencia en que estaria afectandose el cumplimiento de las instrucciones impartidas por la
Superintendencia sobre esta materia.

Auditoria Interna:

Se establece la Auditoria Interna como el 6rgano responsable de evaluar, verificar y garantizar
el cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles definidos por la Cooperativa de
Caficultores. Su funcién principal es asegurar la transparencia en la gestion, la eficacia del
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sistema de control interno y el estricto apego a la normatividad vigente, conforme a lo
dispuesto en la Ley 79 de 1988, la Ley 454 de 1998 y las directrices de la Superintendencia
de la Economia Solidaria.

8. REGLAS ADICIONALES PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL SARC
8.1. ASPECTOS CONTABLES

Suspension de la acusacion de intereses: La Cooperativa dejara de causar intereses,
cuando el crédito de comercial presente una mora de 90 indicada en el siguiente cuadro.

MODALIDAD DE CREDITO MORA SUPERIOR A

Comercial 90 dias

Cuando el capital del respectivo crédito ha sido calificado de mayor riesgo, igualmente los
intereses y otros conceptos se deben reclasificar en la categoria de riesgo en que fue
calificado su principal.

8.2. DISPOSICIONES COMUNES

a) La Cooperativa debera mantener a disposicién de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, durante la vigencia de los créditos, la informacién que acredite y justifique
los cambios de la calificacién de un deudor a una de menor o mayor riesgo.

b) Con el objeto de contar con elementos necesarios para el adecuado analisis de riesgo,
la Cooperativa debe mantener en el expediente del respectivo deudor, su informacion
personal y financiera completa y actualizada (minimo una vez cada afio) y la de los
codeudores, informacion de las garantias, asi como el cruce de correspondencia.

c) Cuando de la evaluacion de cartera surjan modificaciones en la calificacion del deudor
que impliquen la recalificacion a una categoria de mayor riesgo, el andlisis y resultado
de dicho proceso debera conservarse también en su respectivo expediente, dejando
constancia de la fecha de la evaluacion y aprobacién por la instancia correspondiente

d) En el expediente de los respectivos deudores o en algun otro mecanismo de consulta
de informacion, la entidad debe disponer de la informacion necesaria para establecer
las relaciones entre deudores que, conforme a las reglas sobre cupos individuales de
endeudamiento, dan lugar a acumular las obligaciones de un conjunto de sujetos o
grupo conectado.

e) En el expediente del deudor debe quedar soporte del andlisis que realizé la
organizacion solidaria para aprobar la reestructuraciéon, novacion o modificacién de la
obligacion, segun lo previsto en el presente capitulo

f) Los costos que genere la gestion de modificacion de créditos prevista en el presente
capitulo no deben trasladarse al deudor.
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g) Los créditos otorgados deberan permanecer registrados en la cuenta “cartera de
créditos” durante el tiempo pactado, es decir desde su desembolso hasta su
cancelacion total, aun cuando un asociado que se desvincule ya sea por retiro
voluntario, exclusién u otro motivo llegare a quedar con saldos pendientes de
obligaciones crediticias. No se admite una reclasificacion en otros rubros.

h) Se deben clasificar en la modalidad y categoria de riesgo (calificacién) que
corresponda a cada uno de los créditos, las comisiones y cuentas por cobrar
originadas en cada tipo de operacion

i) Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito, se debera
contar con la aceptacion expresa del asociado, quien la podra manifestar mediante
cualquier mecanismo del cual quede prueba. En todo caso el valor del pagaré que
resulte de la operacién debera corresponder Unicamente al valor del crédito
efectivamente pactado entre las partes.

8.3. SISTEMA DE ACTUALIZACION DE DATOS

La Cooperativa de Caficultores de Santander, contara con una plataforma tecnolégica que
permite recoger y actualizar la informacién sobre la condicién o situacion de pago de los
deudores, asi como las modificaciones que se presente sobre la misma, al momento en que
ésta se produzca.

El sistema adoptado para el efecto cumple con los siguientes requisitos:

1. A partir de la actualizaciéon de datos se pueden reflejar los cambios efectuados en la
capacidad de pago del deudor, acorde con lo estipulado por la ley 1266 de 2008,
Habeas Data y 1581 ley de tratamiento de datos personales.

2. Elrepresentante legal designa un funcionario que se encargue del permanente control
y seguimiento de los aplicativos de la Cooperativa, de modo que se garantice el
registro inmediato y la continua actualizacion de la situacion de cumplimiento o
incumplimiento de las obligaciones de cada uno de los deudores y su oportuna
remision a las respectivas centrales de riesgos. Es responsabilidad del Representante
legal evaluar cumplimiento de esta actividad.

3. Procedimientos adecuados y oportunos de atencién de las solicitudes de actualizacion
o rectificacion de la informacion que presenten los asociados.

8.5. SUF‘ERVISION POR PARTE DE LA SUPERINTENDENCIA DE LAS ECONOMIA
SOLIDARIA.

La Superintendencia podra revisar las clasificaciones, calificaciones y reconocimiento del
deterioro que realicen cada una de las organizaciones solidarias, ordenando, si es el caso,
modificaciones cuando constate la inobservancia de lo aqui previsto, sin perjuicio de las
sanciones personales e institucionales a que haya lugar.
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La Superintendencia podra revisar las clasificaciones, calificaciones y reconocimiento del
deterioro que realicen cada una de las organizaciones solidarias, ordenando, si es el caso,
modificaciones cuando constate la inobservancia de lo aqui previsto, sin perjuicio de las
sanciones personales e institucionales a que haya lugar.

La Superintendencia podra ordenar recalificaciones de la cartera de créditos (en mayor riesgo)
para un sector econdémico, zona geografica o para un deudor o conjunto de deudores
individuales o cuyas obligaciones deban acumularse segun las reglas de cupos individuales
de endeudamiento, cuando haya razones que lo justifiquen, de acuerdo con la situacién
econdmica que presente dicho sector, regiéon o deudor.

El presente Manual de crédito fue actualizado en reunién ordinaria del Consejo de
Administracién de fecha 24 de febrero de 2026, segun consta en el Acta No 021 de la
misma fecha, deroga toda disposiciéon que le sea contraria y entrara en vigor a partir de
la firma del presente.

ESTOR SERRANO CAPACHO
Presidente del Consejo de Administracién Secretaria Consejo de Administracion




